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Vnitfni pravidla pro poskytovani odlehéovaci sluzby pobytové
(dale jen sluzba)

Cilova skupina

osoby se snizenou sobéstagnosti z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiieni, které
nepotfebuji lékaiskou péci a jejichZ chovani nenaruduje sou?iti v kolektivu;
vékova hranice: osoby od 16 let.

Poslani péce

je poskytnout ¢as na nezbytny odpocinek, regeneraci sil petujici osobé a soutasné zajistit kvalitni a bezpeénou péci
a podporu osobé, o kterou je pefovino;

pomoc a podpora vychazi z individuainich potfeb osob, respektuje jejich distojnost a zachovava zakladni lidska prava
a svobody;

je umoZnit osobam zlstat ve svém pfirozeném a divérném socidlnim prostfedi.

Rozsah péce

jde o pobytovou socidlni sluZbu, jejiz soutdsti NENI péce lékaiu, tzn. bez ékaiské péée - oSetfujicim Iékafem zlstava
i nadale prakticky lékar.

O uiivatele se staraji pracovnici v socidlnich sluzbach (déle jen asistent) a zdravotni sestry na zékladé praktickym
|ékaFfem vystaveného formulare ORP;

ubytovani;

stravovani;

socialni péce - pfima péce.

Ubytovani

ubytovani, tklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a o3aceni, Zehleni;

uZivatel uZiva prostory, které mu byly kubytovani vyhrazeny a spoleéné prostory ubytovaciho zafizeni,
po dobu ubytovani jsou vyhrazené prostory vlastnim socidlnim prostfedim uzivatele;

uZivatel podpisem smlouvy stvrzuje, Ze s ubytovanim v jemu uréenych prostorach souhlasi;

uZivatel je povinen uZivat prostory vyhrazené mu k ubytovani fadnym a obvyklym zpGsobem;

uzivatel si nesmi pfivazet a pouiivat vlastni nabytek a elektricka zatizeni;

uZivatel odpovidé za skody na majetku poskytovatele, které zplsobil. V pFipadé, Ze uZivatel zplsobi poskytovateli Skodu,
bude mu $koda vycislena a uZivateli predepséna k ihradé;

poskytovatel zaméni prostory k ubytovani jen tehdy, vyZaduje-li to organizace provozu, nebo nesoulad mezi uZivateli
v uivanych prostorech, nebo zména zdravotniho stavu uZivatele;

poskytovatel nepfebird odpovédnost za cennosti a klenoty uZivatele. Cennosti a klenoty by mél mit uZivatel uloZené
ve svém trezoru na pokoji, kli¢ od trezoru mizZe byt uloZen na sesterné;

poskytovatel nepiebird odpovédnost za zdravotnické a kompenzaéni pomucky, které si uiivatel pfiveze s sebou.
Uzivatel je povinen pomiicky Fadné oznatit a nahldsit p¥i pfijeti, Ze ma vlastni pomiicky. Poskytovatel neodpovida za
ztratu pomucek, nebot nedoporucuje pouZivani vlastnich pomiicek béhem pobytu;

zvifata na pokojich mohou byt pouze se souhlasem vedouciho socilniho pracovnika.

Stravovani

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani;

jidelni listek sestavuje a za dietni stravovani dietni sestra;

stravovani je realizovdno v rozsahu snidané, ob&d, svatina, velefe, 2. vetefe pro diabetiky;

rozpis jednotlivych jidel a napoji v jednotlivych dnech je uveden v jidelnim listku;

do vy3e dhrady za stravovéni nendleZi ta jidla, ktera nejsou souéasti jidelniho listku. Tvori je predevsim nutricni vyZiva;
alkoholické napoje, kdva, pochutiny a jidla vyzadana uzivatelem mimo jidelni listek;

jidelni listek zahrnuje jidla do vy3e uhrady uzivatele za stravovani;

uZivatel standardné jf ve svém pokoji, poskytovatel nema k dispozici spoleénou jidelnu, Uzivatel maze ke SHravAD:
vyuZivat atrium €i Dobrobistro.



Socsélni’ péle — pfima péte

ukony pfimé jsou uzivateli poskytovany dle jeho aktudlnich potieb;
pomoc pfi zviddani béznych tkont péée o viastni osobu

a) pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti;

b) pomoc pfi oblékani a sviékani viéetné specidlnich pomiicek;

¢) pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik;
d) pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim prostoru;

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

a) pomoc pfi Gkonech osobni hygieny;

b) pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty;

c) pomoc pfi poufiti WC;

zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

a) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich
socialni zaglefiovani osob;

socidlné terapeutické éinnosti
a) socioterapeutické ¢innosti, jejich poskytovéni vede k rozvoji nebo udrieni osobnich a socidlnich schopnosti

a dovednosti podporujicich socidini za€lefiovani osob;
pomoc pii uplatfiovani prév, opravnénych zdjmu a pfi obstardvani osobnich zéleZitosti
a) pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovéni prav a opradvnénych zdjmi;
b) pomoc pfi vyfizovani béinych zalefitosti;
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti
a) nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti;
b) podpora pfi zajisténi chodu domécnosti — v ramci pobytu.
Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moZnosti setrvdni v pfirozeném socialnim prostredi
a) dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplsobila ohrozeni sobé ani svému okoli.

Fakultativni €innosti sluZby

sluzby nad rémec zakladnich &innosti — asistenéni auto, kondiéni cviceni pod dohledem fyzioterapeuta.

Asistencni auto - doprava

L ]

nabizime moinost nasi sluZby asistenéniho auta. Auto je vybaveno zvedacim zafizenim, diky kterému mizeme

prepravovat i osoby na invalidnim voziku;
nepfepravujeme osoby vleZe — nejsme sanita. Sluzbu je tfeba domluvit predem (minimainé 1 tyden pred zahdjenim

sluzby).

Kondiéni cviéeni pod dohledem fyzioterapeuta

L ]

uréeno ufivateli, ktery spolupracuje. Cilem tohoto cviceni je udriet pohyblivost kloubd, zlepsit celkovou kondici a

vitalitu, udriet stavajici sobéstaénost a sebeobsluhu;
cviteni je provadéno nepravidelné, podle volné kapacity fyzioterapeuta. V pfipadé, Ze ma uZivatel/rodina zajem vyuiit
toto cviéeni, je tfeba k pfijmu doloZit podrobnéjsi vypis ze zdravotni dokumentace nebo komplexni lékafskou zpravu,

aby fyzioterapeut mohl vyhodnotit stav uZivatele a navrhnout vhodné cviceni.

Zdravotni pé&e a podavani €kl

Podévani €kl
léky jsou uzivateli po celou dobu pobytu poddvany zdravotni sestrou. Z tohoto divodu je nezbytné, aby orakticky

lékaf vystavil pro kaZdy pobyt formulaF ORP pro oblast podavani Iékd. Formulaf ORP je souéasti 7adosti o pFijeti. Zaroven

je jako samostatny formulaf pfistupny na nasich webovych strankach;
pfi prijeti k pobytu uZivatel/osoba blizké predava léky v origindlnim baleni zdravotni seste. Ta léky zkontroluje

s vypisem ze zdravotni dokumentace/s lékafskou zpravou od praktického Iékafe. V pFipadé rozporu &i nejasnosti vidy
zkontaktuje praktického lékafe uZivatele.

Zdravotnl péce
zdravotni péce je standardné poskytovana v rozsahu zdravotnich Ukond, které provadi zdravotni sestra v zafizeni

socidlnich slufeb. Tyto tikony jsou provadény na zakladé vystaveného formuldfe ORP (podobny poukaz jako na domaci

péeci);
k dalsim tikoni v oblasti zdravotni péce patfi akutni zdravotni ukony nebo akutni zdravotni péce.
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PLANOVANA ZDRAVOTN/ PECE

Zdravotni ukony na zékladé vystaveného ORP

e Fadné vyplnény formulaf ORP musi zdjemce o sluibu/osoba blizkd dodat nejlépe 48 hodin pfed planovanym néastupem
k pobytu, nejpozdéji vden nastupu uiivatele k pobytu. NedoloZeni fadné vypinéného formuldfe ORP se povaiuje
za poruseni téchto vnitfnich pravidel. Na zakladé této skuteénosti lze vypovédét smlouvu o poskytnuti péée a pfedéasné
ukoncit pobyt;

* zdravotni sestra provadi zdravotni Ukony v souladu s vystavenym ORP a vede pfisluinou zdravotni dokumentaci.

NEODKLADNA ZDRAVOTNI PECE

N&hly zdravotni vykon

® v pfipadé potieby nahlého zdravotniho vykonu (napr. pfevaz pfi strieni kiize) provede zdravotni sestra potfebny Gkon
a vyresi situaci s praktickym lékafem uiivatele - zajisti vystaveni formuldre ORP.

Lehké zdravotni obtize
= v pfipadé lehéich zdravotnich obtiii (kaSel, zvraceni, bolest, teplota, zécpa, prlijem), zdravotni sestra vyhodnoti
zavaZnost zdravotniho stavu ufivatele, podd SOS medikaci, kterd je uvedena ve zdravotni dokumentaci uzivatele.

Stfedni zdravotni obtize

e v pfipadé stfednich zdravotnich obtiZi zdravotni sestra kontaktuje praktického |ékarfe. Projedna s nim aktudini stav,
domluvi zménu medikace a doplni pfipadnou medikaci do zdravotni dokumentace. Prakticky |ékaf vidy zasild zménu
medikace pisemné — do emailu, ktery urci zdravotni sestra, nebo faxem — je na socidlnim oddéleni;

¢ v pfipadé, Ze neni moiné kontaktovat praktického lékafe, zdravotni sestra OSP/LH pFivold RZT (rychly zdravotnicky
transport). Poté postupuje podle rozhodnuti RZT;

e daldi moZnosti je kontaktovat pedujici osobu/rodinu uZivatele, aby si pecujici osoba zajistila vySetfeni u praktického
nebo edborného lékare.

Zavainé zdravotni obtiZe
e v pripadé zéstavy dechu nebo obé&hu osoba prvniho kontaktu zahajuje neprodlené prvni pomac, véetné resuscitace.

Dale pfivola zdravotni sestru OSP/LH, ktera privold RZT.

Rozhodnuti pfivolané RZT
e« odvoz do nemocnice + vraceni po vysetfeni zpét — vypsani prekladové oSetfovatelské zpravy, informovani kontaktni

praktického lékafe uZivatele a poZada o fedeni dlouhodobé zmény medikace;

s odvoz do nemocnice s hospitalizaci — vypsani prekladové oletfovatelské zprévy, informovéni kontaktni osoby,
spoluprace s asistentem pri predani viech véci a €kl kontaktni osobé;

o stabilizace a setrvani uZivatele na OSP, zména medikace - zavedeni zmény medikace dle rozhodnuti RZT. Zdravotni
sestra v nejbliféim moiném terminu informuje praktického lékafe uZivatele a poiada o fedeni dlouhodobé zmény

medikace.

Poskytovani sluzby a smlouva
e zdjemce o sluibu, jeho osoba blizkd &i jind povéfena osoba podava fddné vyplnénou Zadost;
e socidlni pracovnik sluZby sezndmi vyée uvedené osoby s podminkami poskytovani sluiby a provede socialni Setfeni;
e 3adost schvaluje/zamitd vedouci socidlni pracovnik. Socialni pracovnik seznami podavatele iddosti s rozhodnutim
vedouci socidlniho pracovnika;
Poskytovatel miZe odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani OSP pokud,
a) zajemce nespliuje kritéria cilové skupiny;
b) zéjemce Zada o slubu, kterou poskytovatel neposkytuje;
c) nema dostateénou kapacitu k poskytnuti sluiby, o kterou zajemce 2ada (Zadatel bude za fazen do pofadniku);
d) zdravotnistav zdjemce o sluZby vylu€uje poskytnuti sluiby
e zdravotni stav vyZadujici poskytnuti istavni péée ve zdravotnickém zafizeni;
e akutni infekéni nemoc osoby; )
e dudevni porucha, v disledku jejich projevii by chovani osoby zdvainym zplisobem naruSovalo kolektivni
souZiti (to neplati pro domovy se zvlaétnim rezimem).;
e) zajemci o sluibu vypovédél v dobé kratdi ne 6 mésici pfed touto #adosti smiouvu o poskytnuti téie sluiby
z divodu porudovéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy;
na Zadost zajemce vyda pisemné oznameni s uvedenim divodu odmitnuti uzavieni smlouvy.
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eV pfipadé vzdjemné shody a schvaleni Zadosti je domluven termin pobytu; nema-li sluZba volnou kapacitu, je uZivatel
zafazen do pofadniku;

e uiivatel je povinen pfed prijetim k pobytu piedloZit poskytovateli socidlnich sluZeb aktudini posudek praktického lékafe
o jeho zdravotnim stavu a formulaf ORP;

o sluiba je poskytovana na zdkladé uzaviené pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem. Smlouva obsahuje
povinné naleitosti dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidinich sluzbach. Nejblizéi osoba uvedend v Zadosti je kontaktni
osobou a zaroven rucitelem za Gihradu plateb;

e rozsah socialni péte je stanoven v souladu s vypracovanym socidlnim Setfenim. Po 24 - 48 hodinach poskytovani sluzby
je prehodnocovéan rozsah socidlni péce, a to podle stavajictho stavu sobéstaénosti uZivatele, naro€nosti poskytovani
primé péce a cili individualniho planu. V pfipadé, e uZivatel odmita péci v navrhovaném rozsahu, jsou na zékladé jeho
vybéru seskrtany Gkony & opakovdni ikond, uZivatel toto podepisuje na zvldstnim formulafi. Poskytovatel nenese
odpovédnost za poskytovani péce v potfebném rozsahu;

s pfilohou smlouvy je cenik zakladnich a fakultativnich Cinnosti OSP.

Doba poskytovéni péce

e poskytovani sluiby zacina a konéi dnem uvedenym ve smlouvé o poskytovéni sluzby;

*  maximalni délka poskytovani sluZby &ini 180 dniv kalendafnim roce, |ze vyCerpat nardz nebo pfi opakovanych pobytech;
e provozni doba sluzby: nepfetriita.

Vypovéd po zahdjeni poskytovani sluiby, vypovédni diivody a lhiity
» uZivatel a poskytovatel miZe smlouvu vypovédét v souladu s vypovédnimi divody, které jsou uvedeny ve smiouvé.

Kontaktni osoba

® uzivatel uvadi poskytovateli kontaktni osobu, ktera je v pfipadé potfeby (napF. v pfipadé nahlého zhorseni zdravotniho
stavu, nenadalé udilosti, apod.) kontaktovdna a je s ni dohodnut dalsi postup, nebo mizZe byt vyzvdna k vyrovnani
vzajemné pohledavky napf. v situaci, kdy je uZivatel ndhle hospitalizovan nebo dojde k ukonceni poskytovani sluiby
a uiivatel nemiZe tyto naleiitosti vyfidit osobné.

Platba za poskytnuté sluZby

Cena sluzby

» vyse uhrady zékladnich i fakultativnich Einnosti sluzby jsou obsaZeny v Ceniku sluZeb — odlehcovaci sluzba pobytova.
Poskytovatel ma pravo na zmény v ceniku. UZivatel je o této zméné v dostateéném pfedstihu, a to minimalné 14 dni
pred ucinnosti ceniku, informovan;

e (hrada za sluiby poskytované v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jsou stanoveny v souladu
s vyhladkou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni;

* vpfipadé, Ze neni moiné fakturovat provedené zdravotni tkony zdravotni pojistovné, uiivatel nese naklady
na poskytnutou zdravotni péci v pIné wysi (vykon zdravotniho personalu, materidl, ...);

o vyie Uhrady za fakultativni sluzby mohou byt stanoveny ai do vyie skuteénych naklada.

Vytctovani sluzby

e yylétovani je provadéno zpétné za kalenddini mésic, vyuttovani je vidy vystavovano do 10. dne nasledujiciho mésice;
*  socialni pracovnik sluZby vyhotovuje vyuctovéni, které je zaslano uzivateli nebo Kontaktni osobé;

¢ ufivatel ma povinnost uhradit vyi¢tovani 14 dni od obdrieni;

» yylétovani lze platit prevodem na uréeny ucet, poStovni poukdzkou nebo hotové v pokladné poskytovatele;

e prodleni s Ghradou za poskytnuté sluzby po dobu delii neZ 14 dni od data splatnosti je povaiovano za hrubé poruseni

VnitFnich pravidel pro poskytovani sluZby.

Povinnosti uZivatele

e je povinen umoinit pracovnikiim poskytovatele vstup do pokoje, aby mohli fadné vykonavat péci;

e je povinen zajistit si na celou dobu pobytu toaletni potfeby, pomiicky pro inkontinenci, obleceni, léky, zdravotnicky
materidl a kompenzaéni pomicky;

» ufivatel se nesmi k pracovnikiim sluzby chovat nepfipustnym zpiisobem, nesmi sniovat jejich distojnost nebo vytvaret
nepfatelské, poniiujici nebo zneklidiujici prostfedi (zejména: uiivatel urdZi, vyhroiuje, pouiivd vulgarismi
pfi komunikaci s pracovnikem sluzby, chova se k nému agresivné, fyzicky napadne pracovnika sluzby nebo ho okrade);

e uivatel je povinen umoinit ovéfit pribéh poskytované sluzby;
uZivatel je povinen akceptovat zastupitelnost pracovniki. Tato vyména je nutnd, aby byl zajistén fadny chod sluiby a
byli uspokojeni viichni uzivatelé sluzby.
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Povinnosti pracovnika sluzby

pracovnik sluiby dodriuje vnitini pracovni postupy tak, aby provedl nasmlouvané Gkony fadné a kvalitné;

pracovnik sluby je povinen chovat se k uZivateli vstficné, empaticky a spolecensky vhodné. PFi komunikaci nesmi
pouiivat hruba slova. Musi zachovévat soukroml uivatele, respektovat jeho stud;

pracovnik sluiby zasadné nehovofi s uiivatelem o problémech/téikostech svych vlastnich, ostatnich zaméstnanci
poskytovatele a ani jinych uZivateld.

Individudini planovani

sluiba je poskytovana na zdkladé individualniho planu a nastavovanych osobnich cill;

individualni planovani za¢ina provedenim socidlniho §etfeni a sestavenim planu péce;

kaidemu uZivateli je pfidélen klitovy pracovnik, ktery s uzivatelem pribéiné hodnoti pribéh sluzby;

priibéiné hodnoceni probihad dle potfeby minimélné viak 1x za kalendafni mésic, celkové hodnoceni probéhne
pfi ukonceni sluzby.

Ochrana osobnich Gdaju

zaméstnanci poskytovatele sluZby jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich tdajich uZivatel( a skutecnost, které
se dozvédéli v souvislosti s vykonem préce, to vie v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., O zpracovani osobnich ddaja,
v platném znéni.

Podani stiZnosti

proces podavani stiznosti a pfipominelk je stanoven smérmici ,StiZznosti”. V pfipadé nespokojenosti s poskytovani sluzby
ma pacient, osoba blizka ¢i jina (dale jen podavatel) pravo vyjadfit svou stiznost pisemné na adrese poskytovatele, ustné
zameéstnancim poskytovatele, elektronicky nebo telefonicky na nize uvedenych kontaktech;

e stiZnost je posouzena bez zbyteéného odkladu, to a ve Ihiité maximainé 7 dni od obdrieni stiznosti, nasledné
je podavatel pisemné sezndmen se stanoviskem organizace ¢i zpisobem ndpravy.
Kontakty

stiZnosti a pfipominky k pracovnikiim pfimé péce se podavaji u socidlniho pracovnika OdlehZovaci sluiby pobytové:
pobytovaOS@hospic-cercany.cz, tel. €. 732 177 790;

stiznosti a pfipominky k pracovnikiim socialniho oddéleni se podavaji u vedouci soc. sluzeb: socialni@hospic-cercany.cz,
tel. €. 734 695 547;

stiznosti a pfipominky ke zdravotnim sestram se podavaji u vrchni sestry: vrchnisestra@hospic-cercany.cz, tel. E.
731619 788;

stiznosti a pfipominky lze samozfejmé podat i k fediteli organizace: reditel@hospic-cercany.cz, tel. €. 731 648 877 nebo
k pfedsedovi spravni rady — aktudini kontakt uveden na webovych strankach organizace.

V pfipadé nespokojenosti se zplsobem i vysledkem Fedeni stiznosti se mlize podavatel obratit s podnétem na prosetfeni
postupu pfi vyFizovani stiznosti na nezévislé organy:

Uéinnost od 1. 7. 2024

Zpracovala: Eva Roova

Krajsky urad Stfedoteského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5;
KancelaF vefejného ochrance prav, Brno, Udolni 39, 602 00.

F':;’{lb I Skt |
&UJQN ..:';-‘“: l

schvéllla;: PharmDr. Monika Hornikova, MHA,
feditelka organizace



