Rozsah Cinnosti Pecovatelské sluzby

PFiloha €. 1 k Vnitfnim pravidlim pro poskytovani Peovatelské sluzby.

zakladnim smyslem pfi poskytovani péce je motivovat uZivatele ke spolupraci. Pracovnik v socidlnich sluzbéch (déle jen
pracovnik) se snazi, aby uZivatel pomdhal a zapojil v co nejvétsi mife do provadénych éinnosti. Cilem je dosahnout
co nejvétsi miry sobésta¢nosti a udrzeni socidinich dovednostl. UZivatel nepfendéi svou vlastni odpovédnost na socialni
sluzbu, totéZ plati i pro rodinu uZivatele;

péce je vykondvana v souladu s nasmlouvanymi tkony. Sluzba je poskytovana viemi pracovniky stejnym zpisobem a
ve stejném rozsahu. Pokud mé pracovnik ndvrh na zlepseni/zjednodudeni péée nebo poskytovani jinych Gkon(/jiné
sluzby, nei se standardné se vykondvd, preda informaci koordinatorovi. Ten celou situaci projedné v ramci tymu, poté
s uzivatelem/jeho rodinou;

tento dokument je upravovan v souladu se Zakonem o socidlnich sluzbach, v platném znéni, a provadécimi predpisy,
pf. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., v plathém znéni, kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona.

ROZSAH ZAKLADNICH UKONU

Pomoc pfi zvlddani béZnych Ukonl péce o viastni osobu

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a pitf

tato pomoc je uréena zejména uzivateli s tézkym zdravotnim postizenim. Pracovnik porcuje a2 podédva stravu. Také
dohlizi na dodrzovani pitného rezimu. Pracovnik mize nabidnout i vyuZiti specidlnich pom{cek, jako jsou napf. lahvicky
€i hrnicky se savickou.

Casova dotace tikonu cca 20—-40 min.

Pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specidlnich pomdcek, napr. ortéz

pracovnik pomaha pfi oblékani, napf. pomoc pfi oblékéni u hygieny, prevlékani z no¢niho do denniho odévu a opacné.
K dkoniim patfi pfiprava oblegeni a jeho tklid a pomoc pfi vyméné specidlnich pomicek, napf. ortéza, elasticke
pun&ochy, vyména inkontinenénich pomicek apod. Pfidrieni odévu pfi oblékani, zapinani a rozepinani knoflikd, zipd,
manipulace s obuvi.

Casové dotace tkonu cca 15-30 min.

Pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu po vnitfnim prostoru

tato pomoc je uréena zejména pro ty uZivatele, u kterych hrozi nebezpeci padu. Sami nemohou chodit volné po svém
byté, domé. Pracovnik pomaha i s nacvikem pohybu ve vnitinim prostoru budovy €i s ovlddanim vytahu. Mize
s uzivatelem chodit po schodech, po chodbé s holi, nebo s choditkem. V ramci tohoto tikonu muZe pracovnik provadét

jednoduché cviky na udrZeni kondice;
pomoc pfi prostorové orientaci délime na pfimou, kdy pracovnik uZivatele drzi nebo ho podpird, a nepfimou, kdy

pracovnik uZivatele sméruje, otevird a pfidrZuje dvefe nebo ho upozoriiuje na pfekazky.
Casova dotace tkonu cca 15-30 min.

Pomoc pfi pfesunu na I(Zko nebo na vozik

tuto pomoc poskytuje pracovnik s ohledem na zdravotni postizeni, velikost a hmotnost uZivatele. Ukon lze provést
jednorazové i pfi nahlém prechodném zhor3eni zdravotniho stavu;

u mobilniho uzivatele (uZivatel je schopen sedét bez opory zad, zapfit se nohama o zem a za pomoci druhé
osoby/choditka stat a udélat 1-2 kroky) se zejména jednd o pomoc pfi zvedani uZivatele, pfistaveni voziku a pomoc
pfi samotném pfesunu;

u imobilniho uzivatele (uZivatel je schopen sedét bez opory zad a zapfit se nohama o zem, stoj a krok je problém udélat)
je dkon provadén pomoci zveddku nebo dvou osob - v piipadé volné kapacity 2 pracovnici poskytovatele, jinak
pomaha petujici osoba. Ukon se provadi i v zévislosti na typu postele — nejidedInéjsi je polohovatelné lizko, u kterého
Ize nastavit vysku;

v pfipadé, Ze uZivatel neni schopen sedét bez opory zad a zapiit se nohama o zem, tkon se neprovadi.

Casova dotace tikonu cca 15 min.



Pomoc pfi osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny

e pracovnik poskytuje pomoc pii provadéni pravidelné hygieny podle mobilnich moZnosti uzivatele. Poméhé pfi béZzném
umyti u umyvadla, ale i pfi sprchovani ve vané, nebo sprchovém koutu — sprchovéani, namydleni/Samponovani,
sprchovani, utirani pfipravenym ruénfkem. UZivatel pouZiva vlastni hygienické pomicky;

e podle aktudlniho stavu mobility uZivatele mize pracovnik informovat o vhodnosti a nabidce kompenzaénich pomicek
vhodnych do koupelny, tak aby byla zajisténa bezpeénost a nebezpedi padi bylo co nejmensi, napfiklad: sprchova Zidle,
gumové protiskluzové podlozky, sedacka do vany apod.;

e tento tkon zejména obsahuje:

e doprovod/presun uZivatele ve vhodné kompenzaéni pomicce do mistnosti pro osobni hygienu;

e dohled, pomoc pf¥i myti obli¢eje a pfi péci o dutinu Ustni &i zubni ndhradu;
e dohled, pomoc pfi provadéni nebo provadéni celkové hygieny;
e promazani celého téla - aplikace béznych masti/télového mléka;
e ocni kontrola pokozky — prevence opruzenin a koZnich defektl a aplikace vhodnych krém ¢i masti;
e dohled, pomoc pfi vyméné nebo vyména inkontinenénich pomiicek, odneseni inkontinenénich pomicek do
kose/popelnice;
e prevence a oSetieni opruzenin a béznych koZnich defektd;
e doprovod/presun uZivatele ve vhodné kompenzaéni pomiicce zpatky na lizko, kieslo, Zidli...
Casova dotace tikonu cca 30-60 min.

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
e pracovnik vykondva pouze zdkladni péci o vlasy a nehty, nenahrazuje odborné komercné dostupné sluZby napf.
pediktra, manikira;
e tento kon zejména obsahuje:
e pomoc pfi myti, nebo umyti vlast, ¢esdni, foukani a drobné zastfihnuti vlas(;
e pomoc pfi stfihani nebo stiihani nehtd, béiné lakovani nehtd;
e holeni.
Casova dotace tikonu cca 15-30 min.

Pomoc pfi pouZiti WC

e pracovnik pomiZe s usazenim na WC i vstavanim z néj, poté nasleduje pomoc s hygienou po vykonani potieby. Podle
aktualniho stavu mobility miZe pracovnik doporutit pouZivani kompenzacnich pomtcek vhodnych na WC. V pfipadé
pouZiti hygienického kfesla je soucasti ikonu i vyneseni a vymyti nadoby.

o (Casova dotace tkonu cca 15 min.

Poskytnutf stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

e tato oblast zdkladnich &innosti je standardné poskytovana jen vrozsahu tkonli pomoc pfi pfipravé stravy a piti
a pfiprava a podani jidla a piti;

e rozsah ukon( zajisténi stravy a dovoz nebo donddka stravy je poskytovan jen v ptipadé, Ze v misté bydlisté uzivatele
neni dostupnd komeréni sluzba zajisténd v takovém rozsahu, ktery potfebuje uZivatel (pf. donaska jen k brance, uzivatel
viak potfebuje pomoc jidlo pFendat na talif, ohrat, ...);

Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalnl vyZivy a potfebam dietniho stravovan(

e tato pomoc je uréena pfedeviim pro uZivatele, ktefi ze zdravotnich ¢i jinych objektivnich diivodi nemohou vyuzivat
komeréné dostupnou sluzbu, nebo tato sluzba v okoli jejich bydlité neni dostupna;

¢ poskytovatel zajistuje pouze obédy. Pracovnik vyzveddva obéd na uréeném misté.
Casova dotace tkonu neni stanovena — plati se za tkon.

Dovoz nebo donéaska stravy

* tato pomoc je uréena pfedeviim pro uZivatele, ktefi ze zdravotnich &i jinych objektivnich divodi nemohou vyuzivat
komeréné dostupnou sluzbu, nebo tato sluzba v okolf jejich bydlisté neni dostupnd, napf. stravovaci zafizeni necha
obédy u branky a uZivatel si pro nezvladne dojit sdm;



® donaska (pé&Sky) stravy je poskytovdna v ramci obce poskytovatele za podminky, Ze pracovnik donese obéd uZivateli
domi v ¢asové dotaci do 15 minut. V ostatnich pfipadech se pouziva dovoz stravy;

® pracovnik pfiveze nebo prinese uzivateli obéd aZ dovnit¥ bytu, kde uzivatel zije.
Casova dotace tikonu neni stanovena — plati se za ukon.

Pomoc pfi pfipravé stravy a pitf

¢ pracovnik pomize v domacnosti uZivatele s piipravou stravy ¢i s ohfevem pokrmii. Pomahé jen s Gkony, které uzivatel
objektivné nezvladne. Jidlo je pfipravovano vyhradné z vlastnich surovin uzivatele;

° Eomoc pfi pfipravé stravy musi byt pfiméfend dobé poskytovani sluzby. Pracovnik nenahrazuje profesi kuchare/ky;

* Casova dotace: dle individudlni potieby uZivatele.

PFiprava a podani jidla a pitf
® pracovnik pomize s prostfenim a Upravou stolu, nebo stolku k Iizku a naservirovanim pokrm na tali#, nebo do jiného
vhodného servirovaciho zafizeni.

Pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti

B&Zny (klid a idrZba domécnosti
® tento Ukon je poskytovan na zakladé potfeb a prani uZivatele, sohledem na provozni a kapacitni moznosti
poskytovatele. Vidy je brén zfetel na naléhavost situace, ktera mizZe nastat. UZivatel musi vyuzivat minimalné jesté
jeden z dkon( pecovatelské sluzby;
® samostatny uklid se poskytuje uZivateli pouze na rozhodnuti koordinétora sluzby a za téchto podminek:
- uklid je pravidelny, min. 1x tydné;
- uZivatel uklid sam nezvlada ze zdravotnich divod(;
- probéhne socialni Setfeni;
jeden tklid zahrnuje maximdlné dklid 2 obytnych mistnosti + socidlni zafizeni (koupelna, WC) + chodba/hala bytu,
které pouziva uzivatel, a v ¢asové dotaci maximalné 1 hodina;
bé&Zny dklid a idriba domacnosti zahrnuje Gkony: vysavéni, zameténi a vytirani podlahy mopem, utirdni prachu na
volnych a vy3kové dostupnych mistech (pracovnik stoji nohama na podlaze), myti nddobi pouZivané uZivatelem, omyti
sporaku/vafice/mikrovinné trouby, otfeni stolu/kuchyriské linky, umyti umyvadla/vany/WC, myti a odmrazeni lednice

¢i vyneseni odpadk;
pracovnik miZe poskytnout pomoc s drobnymi domacimi pracemi, napf. vyména loZniho prédla, véetné podlozky na

matraci, stlani lGzka, zaliti kvétin;
tento ukon muiZe také zahrnovat prani drobného pradla, jeho véSeni, Zehleni nebo drobné opravy prédla (pFisiti
knofliku, prisiti malé odparané &asti, atd.). V ramci jedné navitévy muZe pracovnik ruéné preprat maximalné 5 kusa
drobného pradla (NE kalhoty, bundy, loZni pradlo, zavésy, zaclony apod.). Pracovnik neZehli lozni pradlo a ubrusy;
dalsim ukonem, ktery patfi do péce o domacnost, muze byt prani pradla v automatické pracce uZivatele a jeho véSeni.
Pracovnik roztfidi pradlo dle druhi a barev, vlozi je do bubnu pracky, pouzije praci prasek/avivaz uZivatele, nastavi
prisludny program a zahdji prani. UZivatel musi pracovnikovi zpfistupnit névod na pouzivani pracky. Po celou dobu prani
je pracovnik pfitomen v byté uZivatele, a proto je efektivni a Zadouci, aby v dobé prani, byly poskytovany dalsi ukony
sluzby, napf. pomoc pfi osobni hygiené, pfipravy jidla atd. Po ukonéeni prani pracovnik pradlo povési;
e uzZivatel zajisti na vlastni naklady potfebné Cistici a tklidové prostiedky.

Casova dotace tikonu cca 30-60 min.

Pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu, napiiklad sezénniho Gklidu, uklidu po malovani

e nase Peovatelska sluzba NEPROVADI:
velky uklid, tklid zanedbanych bytil, bytl po malovani, véetné uklidi teras, balként ¢i chodeb pred bytem/domem;

myti oken, stropnich svitidel a tklid ve vyskach nad 1,7 m od podlahy;
na zékladé pozadavku mize pracovnik zajistit kontakt na komeréni tklidové firmy. Nikdy viak neruci za kvalitu, véasnost
a rozsah praci a sluzeb poskytnutych externimi dodavateli.

Donaska vody
tento Ukon se poskytuje pouze uZivateli, ktery nemd vodovod nebo v jeho domdacnosti netee voda, p¥. havérie
vodovodniho traktu. Pracovnik pfindsi uZivateli vodu v barelu & v jiné vhodné nddobé, kterd ma objem maximalné 5 I.

Voda je donasena z nejblizsiho zdroje pitné vody.
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Casova dotace ukonu cca 15-20 min.

Topeni v kamnech véetné donasky a pifpravy topiva, GdrZba topnych zaf(zen(

e pracovnik donese a pfipravi topivo, vynese popel, udéla zakladni vycisténi kamen. UZivatel zajistuje vlastni topivo a
pomcky;

e tento ukon nezahrnuje skladani uhli a ¢isténl kotle.
Casova dotace tikonu cca 20-40 min.

BéZné ndkupy a pochlzky

e pracovnik nakoupi/pFinese/doprovodi na nakup s hmotnosti max. 5 kg. Ukon obsahuje nékup potravin, drobného
spotfebniho zboZi, domdcich potfeb a pomlcek pro inkontinenci. Pochlizka je uréend zejména k vyfizovani
administrativnich zaleZitosti, napf. lékat, lékdrna, posta, banka, pojistovna atd.;

e uZivatel ma pripraven seznam véci, které chce nakoupit, nebo mu pfi sepsani tohoto seznamu pomizZe pracovnik.
UZivatel miZe tento seznam véci také po piedchozi dohodé zatelefonovat pracovnikovi. Na zékladé tohoto seznamu je
proveden ndkup. UZivatel preda pracovnikovi predem také pfrisludnou &¢astku na dany nakup, pokud neprobéhla
objednavka véci telefonicky. Pracovnik finanéni prostfedky oproti skuteéné cené nakupu prodétuje s uZivatelem ihned
pfi pfedani nakupu, popfipadé ho poidda o zaplaceni celého nékupu, byl-li objednén telefonicky. UZivatel je povinen si
tyto finanéni prostfedky ihned pfepoditat;

e pracovnik se snaZi zajistit ndkup z obchod(, ze kterych si uZivatele pfeje, vidy s ohledem na persondlni a ¢asovou
kapacitu sluzby a vzdalenost obchodd od bydlisté uZivatele;

e obdobné se postupuje pfi hrazeni sloZzenky, platby na posté nebo jiné thrady.

e Casova dotace tikonu cca: dle naroénosti a vzdélenosti obchodi.

Velky nékup, napriklad tydenni nékup, ndkup o3aceni a nezbytného vybaveni domécnosti

e pracovnik nakoupi/pFinese/doprovodi na nakup s hmotnosti max. 15 kg. Ukon obsahuje tydenni nakup potravin a
spotiebniho zboZi ve vice obchodech, ndkup celého baleni vod, nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti;

e objednani a vytctovani nakupu se provadi obdobné jako u pfedeslého tkonu — bézné nakupy a pochizky.

o Casova dotace tkonu cca 60-90 min.

Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

e ma-liuZivatel sjednan tento tikon, je povinen pradlo vidy pfipravit nebo mu pfi pfipravé pradla miZe pomoci pracovnik.
Pracovnik vyzvedne prédlo u uZivatele vdomacnosti a pfeda do pradelny v tasce s uvedenym jménem uZivatele.
Vyprané pradlo je vyzvednuto v prédelné tak, aby jej pracovnik pfivezl uZivateli v nejbliziim terminu poskytované
sluzby.
Casova dotace ukonu neni stanovena — plati se za tkon.

Zprostiedkovéni kontaktu se spole€enskym prostfedim

e pracovnik doprovazi uZivatele do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, do zaméstndni, na organy vefejné moci, instituce
poskytujici verejné sluzby a jiné navazujici socidlni sluzby a doprovazi zpét.

e (Casova dotace tkonu: dle individudlni potfeby uZivatele.

Pomoc pfi zajisténi bezpeti a moZnosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostfedi

Dohled nad jednanim osoby zévislé na pomoci

e cilem této ¢innosti je zajistit bezpecnost uZivatele, pfedchazet nebezpeénym situacim a reagovat na né, podpofit jeho
sobéstaénost v maximalni mozné mife v kazdodennich aktivitach a ¢innostech a poskytnout mu pocit jistoty a stability;

e jednd se o osobni navitévu pracovnika v domacnosti, pfi které dojde ke kontrole uZivatele a stavu domacnosti, pripadné
zjisténi potieb;

e jako podpora setrvani v pfirozeném prostiedi jsou vykondvany Cinnosti, které uZivateli pomahaji pfi orientaci ve
struktufe dennich ¢innosti a pfi vykonavani aktivit a zalib, kterymi se doposud zabyval, a jsou pro jeho Zivot dileZité;

e dohled je moino realizovat i mimo bydlisté uZivatele jako soucdst doprovodu uzivatele na prochazku;

* vramci tkonu mdzZe byt proveden dohled nebo asistence pfi uZiti Iéki nebo méfeni tlaku/krevniho cukru. Pracovnik
neni opravnén Iéky sdm chystat, pouze asistuje pfi jejich poZiti, tzn., pomiZe otevfit davkova¢, poda vodu na zapiti,
pomiiZe uloZit davkovat na stanovené misto, pomUZe odecist hodnoty na tlakoméru, nebo glukometru, vypusti mocovy
satek. Neni opravnénim pracovnika provadét oletfovatelské likony, dévkovat léky nebo kontrolovat spravnost
nachystanych léku.
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e vramci ukonu mizZe byt proveden dohled nebo asistence pfi uziti Iéki nebo méfeni tlaku/krevniho cukru. Pracovnik
neni opravnén léky sam chystat, pouze asistuje pfi jejich poiZiti, tzn., pomUze otevfit ddvkovaé, poda vodu na zapiti,
pomuze uloZit davkovac na stanovené misto, pomtiZe odedist hodnoty na tlakoméru, nebo glukometru, vypusti mocovy
satek. Neni opravnénim pracovnika provadét osetfovatelské tkony, ddavkovat léky nebo kontrolovat spravnost
nachystanych lékd.

o Casové dotace Ukonu: dle individudIni potieby uZivatele.

Pomoc pii uplatfiovan( prav, opréavnénych zajmu a pii obstaravan( osobnlich zaleZitost/

Pomoc pfi komunikaci vedoucl k uplatfiovan( prév a opréavnénych zajm(

e tato pomoc je zaméfena na zajisténi informovanosti uzivatele, podporu pfi vyfizovéni jeho zéleZitosti a konkrétni pomoc
pfi vypliiovani formulafd, pfi piipravé pisemnych Zadosti, dopist, vypliiovani tiskopisd, asistenci pfi telefonické nebo
elektronické komunikaci s Ufady a dalsimi institucemi poskytujicimi vefejné sluzby a jiné souvisejici Gikony;

e pracovnik poskytuje pomoc uZivateli pfi komunikaci s ufady, institucemi a daldimi subjekty, aby mohl efektivné
uplatiovat sva prava a opravnéné zajmy. Nejednad se o poskytovéni odborného socidlniho poradenstvi.

e Casova dotace tikonu: dle individuaIni potfeby uzivatele.

Pomoc pfi vyfizovani béZnych zéleZitost(

e pracovnik poskytuje uZivateli pomoc pfi vyfizovani béinych zéleZitosti, které mohou zahrnovat osobni, domaci,
administrativni a dal$i kaZdodenni tkoly. Tato innost je zaméfena na podporu uZivatele pfi udriovani jeho
sobéstacnosti a kvality Zivota;

e (kon zahrnuje poskytovani informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni postupl a krokd pro vyfizovani
béinych zéleZitosti, spravu posty a vyfizovani osobni korespondence, pomoc s uzivanim technologii (TV, telefon,
pocitac, internet, atd. v uZivatelské mife), podpora pfi orientaci ve verejné dopravé;

e (kon déale miZe zahrnovat napF. pomoc pfi vyplfiovani jidelnich listkd, objednavéni a odhlaSovani obédi, asistence pfi
objednavani sluzeb (lékaf/kadefnice/pedikérka apod.), objednavky léki a dalsiho zboZi, nebo pfi asobni, telefonicke
nebo elektronické komunikaci s institucemi, komer&nimi sluzbami a blizkymi osobami.

e Casova dotace tikonu: dle individualni potfeby uZivatele.

ROZSAH FAKULTATIVNICH UKONU

Aktivizagni innosti

e nacvik a upeviiovani motorickych a psychickych schopnosti a dovednosti;

e povidani s uZivatelem;

e dohled nad dospélym obcanem (pokud rodina nebo osoba pecujici musi odejit k I€kafi ¢i do prace).

Asistencni auto
e odvoz uivatele tam, kam potfebuje, a zpét.

Prondjem jidlonosice
e tato sluZba souvisi se zakladni &innosti — zajisténi stravy. Z hygienickych divod( nesmi pouZivat uzivatel své vlastni
jidlonosige. V pFipadé, ze vyuZiva vyse uvedeny tkon, je mu vidy uctovan pronajem jidlonosice.

Uéinnost od 1. 7. 2024
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