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1 UvoD

Nasdim poslénim je pecovat o nase pacienty co nejkvalitnéji po odborné strance a s otevienym srdcem.
SnaZime se pfipravovat takové podminky, aby se v nasem zafizeni nejen pacienti, ale i hosté citili
spokojené. Domdci fad je zavazny pro vSechny zaméstnance, pacienty, rodinné pfisludniky a hosty
hospice.

2 PRAVA A POVINNOSTI ZAMESTNANCU, PACIENTU A RODINNYCH

PRISLUSNIKU A HOSTU HOSPICE

Zdravotni sestry se fidi Etickym kodexem sester. Lékafi se Fidi Etickym kodexem lékaF(. Sociélni
pracovnici se fidi Etickym kodexem socidlnich pracovnik. V8ichni zaméstnanci hospice se Fidi
Etickym kodexem zaméstnance hospice. Respektuji také doporuéeni obsazend v Charté prav
umirajicich a v dokumentu Prava pacienttl.

Eticky kodex zaméstnance je k nahlédnuti v deskach na pokojich, na sesternach a u socidlnich
pracovniku.

Pacienti i jejich blizci maji pravo zndt identitu a odbornost pracovnikl hospice — proto jsou
vsichni Clenové personalu i dobrovolnici oznaceni jmenovkami s pracovni pozici v hospici.
Pacienti a jejich blizci jsou povinni spolupracovat se ¢leny hospicového tymu a snait se o klidny
a harmonicky prtbéh péce a kontakt s personélem.

Pacienti maji prdavo na uspokojovani svych individudlnich potieb (fyzickych, psychickych,
socidlnich a duchovnich) podle mozZnosti zafizeni.

V ramci uspokojovani svych potieb jsou pacienti i jejich blizci povinni brat ohled na ostatni
hosty. Svym chovénim by neméli ohroZovat a obtéZovat ostatni pacienty, ani personal.
Pacienti mohou po dohodé svedoucim lékafem a socidlnim pracovnikem, podle svého
zdravotniho stavu, vyuZit moZnost propustek (maximalné 3 dny) do domaciho prosttedi, a to
nejdfive po 3 dnech hospitalizace.

Pacienti mohou vyuZivat spolecnost prodkolenych dobrovolnik(i. Dobrovolnici pfitom nesméji
provadét Zadné oSetfovatelské ani zdravotnické tkony.

V pfipadé propusténi pacienta do domaci péce nebo pFeloZeni pacienta do jiného (zdravotniho
nebo socidlniho) zafizeni, musi byt vidy pacienti a rodinni pfislugnici informovani.

Pacienti, jejich blizci a hosté hospice jsou povinni respektovat pokyny vedeni zafizeni (napf.
omezeni navstév a dalsi hygienicka nafizeni pfi vyskytu infekénich chorob, atd.).

Konzumace alkoholickych ndpojii je povolena pouze v pfiméfeném mnoZstvi a pouze
v pfipadé, Ze nehrozi kontraindikace nebo interakce s podévanymi léky, které specifikoval
lékaF.
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3 POHYB PO BUDOVE A MIMO NI

V3echny spolené prostory zafizeni jsou volné pfistupné viem rodinnym pfislusniktim
a navstévam pacientl po nahlaSeni na recepci. KaZdy host na recepci obdrii kartitku
navitévnika a je povinen ji viditeln& nosit. Pfistup do lGZkovych &asti je povolen pouze
navstévam pacientd, dobrovolnikiim, stéZistim a v odivodnénych ptipadech dal$im osobam,
které se ohlasily na recepci.

Pokud pacient nebo doprovézejici osoba opousti budovu, nahlési odchod a pravdépodobny
pfichod sluzbu konajici sesti‘e a recepéni. Pacienti a jejich blizci se mohou volné pohybovat po
chodbéch, ve vestibulu, mohou navitévovat kapli, projit se na zahrad& i v atriu, zajit
do knihovny ¢i kavédrny v hospici.

Vstup na cizi pokoje a do provoznich mistnosti neni dovolen. Na sesternu mohou pacienti
a jejich blizci vstupovat jen na vyzvéni osetfujiciho personalu.

Vstup do kuchyfiky na oddéleni je otevien pro pacienty i navitévniky pacientd. Mohou ji
vyuZivat kvafeni kévy, ¢aje nebo pfipravé pokrml. V dobé pFipravy stravy, jsou rodinni
pfisludnici ohleduplni a vy&kaji na uvolnéni kuchyné.

Pacienti mohou podle svého zdravotniho stavu chodit na vychdzky i mimo areél hospice, ale
vidy je nutny pfedchozi souhlas lékafe. Sestra vybavi pacienta karti¢kou se jménem a adresou
hospice.

NAVSTEVY

Nav3tévy jsou moZné nepretrzité pii respektovani individudlnich pfani pacienta.

Vsichni ndvitévnici se hldsi na recepci a poté sestie na oddéleni.

V pfipadé uzavieni hlavniho vchodu je k dispozici zvonek u vchodovych dvefi a u recepce.
Vstup do zafizeni je zakazan osobam agresivnim, opilym, pod vlivem omamnych latek,
znecisténym, nemocnym infekéni chorobou a jinym osobém, které by mohly jakymkoli
zplsobem ohrozit pacienty nebo persondl hospice.

PFi vyskytu infekénich onemocnéni budou navstévy poudeny a musi se Ffidit zvladtnimi
hygienickymi a protiepidemiologickymi opatfenimi a rezimem.

Navstévy, které do hospice pfichdzeji se svymi psy, musi sviij zimér ohlésit na recepci. Konaji,
tak na vlastni zodpovédnost a svédomim pacienta. Vtomto pfipadé je za zvife plné
zodpovédny majitel.

5 VYBAVENI| HOSPICE A UKLID

Pacienti a jejich blizci jsou povinni udrZovat pofddek a Cistotu na pokojich i ve spoleénych
prostorédch, dodrZovat zékladni hygienicka pravidla (nevyhazovat do WC buni¢inu, nedopalky
od cigaret apod.) a zachézet Setrné s majetkem zafizeni.

Nenf dovoleno po3kozovat vybaveni prostoru hospice, atria, zahrady a okoli. Vzniklou $kodu
uhradi osoba, kterd ji zplsobi.
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e Neni dovoleno provadét Gpravy na pokoji (stéhovéni nabytku, pfitloukéni hfebikl a vrténi do
zdi, pfidélavani policek, apod.)

e Vcelé budové hospice plati zakaz koufeni. Koufeni je v hospici povoleno pouze na vyhrazenych
mistech, kde jsou umisténé popelniky (na zahradé pod pristieskem, altanek, terasa). Ve zcela
vyjimetnych piipadech mize koufeni na pokoji povolit pouze vedouci Iékaf, za dozoru
zdravotniho persondlu,

e Pouzité pomicky pro inkontinenci, ostatni infekéni odpad, sklo a ostré pfedméty je mozné
ukladat pouze do vyhrazenych pytll. Pacienti je pfedavaji uklizeéce nebo oSetfovatelskému
personadlu, nikdy je neodhazuji do kose na pokojich.

e Na pokojich neni dovoleno pfechovavat potraviny podléhajici rychlé zkdze. Na kuchyrikach
v kazdém patfe si mohou pacienti i jejich navétévy uloZit potraviny do lednice nebo mohou
pozadat kohokoli ze zdravotnického personalu, aby jim zde potraviny uloZil. Potraviny musi byt
vidy Cerstvé a viditelné oznacené jménem.

6 CENNOSTI, DOKLADY A LEKY

2a

e Cenné osobnivéci (Sperky, vysokd hotovost) doporu€ujeme pfedat ihned pfi ptijmu socidlnimu
pracovnikovi, ktery zajisti ischovu do trezoru v sekretaridtu hospice (1. patro, vedle Feditelny).
Uschovu cennych véci zajistuje povéfeny pracovnik pokladny, ktery vede pisemnou evidenci o
tschové a vydani cennych véci. Pacientovi je doporu¢ovano mit p¥i sobé hotovost v maximalni
vy3i do 1000,- K&, vy33i astky doporucujeme uloZit v trezoru. Pacientovi na poz4dani penize
kdykoliv pfineseme (na noviny, toaletni potfeby, pedikuru, atd.). Pokud penize nebudou
uloZeny v trezoru, hospic za pacientovu hotovost nenese odpovédnost.

¢ Obcansky prlkaz a karticku pojistovny ma pacient u sebe v uzamykatelné skince na pokoji.

e SveSkerym pfistrojovym vybavenim hospice (napf. varné konvice, mikrovinné trouby, vytah,
Zehlicka, aj.) sméji pacienti a hosté hospice zachazet vyhradné vsouladu s poZarné
bezpecnostnimi podminkami a v souladu s ndvodem a pokyny od vyrobce.

7 RESENI STIZNOSTI

Redenf stiznosti upravuje p¥isluina smérnice. Obecné plati nasledujici:

V pfipadé nespokojenosti s poskytovanim sluzby ma uZivatel pravo vyjadfit svoji stiznost pisemné na
adrese poskytovatele, Ustné zaméstnanciim poskytovatele, elektronicky nebo telefonicky na nize
uvedenych kontaktech.

Vsechny stiznosti budou vyfizovany do sedmi dni od jejich podéni.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se miiZe stéZovatel obrétit pfimo k poskytovateli, jeho
Fediteli, pfedsedovi Spravni rady nebo k nezavislé instituci, coz je Krajsky Gfad Stfedo&eského Kraje,
Zborovskd 11, 150 21 Praha 5.
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8 ZAVERECNA USTANOVEN|

* KaZdy pacient i doprovazejici osoba je sezndmen/a stimto fddem pred nebo pfi pfijmu
do hospice socidlnim pracovnikem nebo zdravotni sestrou a je povinen se jim Fidit. LeZici
pacienty seznami s doméacim fadem zdravotni sestra.

* Zaméstnanci hospice jsou rovnéz povinni znat tento rad a dodrzovat jej.

e Domdci fad je uloZen na kaidém pokoji, sesterné, u socidlnich pracovnik(i a je rovné:
k dispozici v recepci.

¢ Dojde-li k vdZnému porudeni tohoto fddu, maji feditel hospice nebo vedouci Iékaf hospice
prdvo ukoncit ¢i zrudit hospitalizaci pacienta anebo pobyt osoby blizké.

e Zavainé porudeni fadu se povaiuje:

hrubé a nepfiméfené chovani pacienta a jeho blizkych k personalu hospice,

narusovani soukromi ostatnich pacienti,

konzumace alkoholu navitévami, s vyjimkou kavarny,

koufenf ve vnitinich prostorach hospice,

kouFeni pacientt v pokoji bez nahldeni a povoleni zdravotnického personélu,

jakékoli dalsi poruseni domdciho Fédu, provozniho Fadu nebo jind porudeni platnych
pravnich predpist Ceské republiky,

e poruseni vnitfnich pravidel sluzby.
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