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1 UvOD

Nagim poslanim je pe¢ovat o nase klienty co nejkvalitnéji po odborné strance a s otevienym srdcem.
SnaZime se pfipravovat takové podminky, aby se v nasem zafizeni nejen pacienti, ale i hosté citili
spokojené. Doméci Fad je zavazny pro vdechny zaméstnance, pacienty, rodinné pfisludniky a hosty
hospice.

2 KAMEROVY SYSTEM

Spole¢nost TRI, z.u., Sokolskd 584, Ceréany, IC 18623433 timto v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU &. 2016/679, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja
informuje o existenci a provozovéni kamerového systému.

I. Podminky zpracovani

Kamerovy systém sleduje tyto prostory TRI, z.0.:
e Zadni dvir (zapadni strana) pFijezdova vrata pro zasobovani, zadni vchod do hospice.
e Hlavni vchod do budovy a restaurace (jizni strana)

Ptijezdovou cestu k hlavnimu vchodu do hospice (jizni strana) + ¢ast parkoviSté

Zadni vchod ke kadefnictvi (zdpadni strana)

Vchod ze zahrady hospice (vychodni strana)

Vnitini prostory - hlavni vchod, vchod do restaurace a recepce

Vnitini prostory - chodba ke knihovné

Kamerami pofizované zaznamy jsou ukladény na zabezpecenych poéitatovych ulozistich. K témto
dlo%iétim maji pfistup toliko povéFeni zaméstnanci TRI, z.u. Pfistup ke kamerovym zdznamim umozZni
TRI, z.U. jinym osobam v pfipadech, kdy to uklédda zakon.

Kamerami pofizované zaznamy jsou jakoZto osobni Udaje zpracovany a uklddény po dobu 7
kalendafnich dnt. Jedna se o dobu nezbytné nutnou k napInéni tcelu zpracovani téchto kamerovych
z4znamd uvedeného v bodé II. Po uplynuti uvedené doby jsou zdznamy vzdy automaticky smazany.
Kamerami monitorovany prostor je viditelné oznacen napisem s piktogramem videokamery.

Il. DGvod a ucel zpracovani

Kamerovy systém je spole¢nosti TRI, z.u. zfizen a provozovan z ddvodu ochrany majetku TRI, z.0. pted
protipravnim jednénim zaméstnancl a tietich osob, jakoZ i ochrany majetku a zdravi samotnych

zaméstnanct a klientd.
Hlavnim ugelem provozovani kamerového systému spolegnosti TRI, z.U. je nezbytnda ochrana prav a
opravnénych zajmu TRI, z.0. a piipadné téZ dalsich osob podle ust. £l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni.
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3 PRAVA A POVINNOSTI ZAMESTNANCU, PACIENTU A RODINNYCH
PRISLUSNIKU A HOSTU HOSPICE

e Zdravotni sestry se fidi Etickym kodexem sester. Lékafi se Fidi Etickym kodexem lékafd. Socialni
pracovnici se fidi Etickym kodexem socialnich pracovnikd. VSichni zaméstnanci organizace se
fidi Etickym kodexem zaméstnance hospice. Respektuji také doporuceni obsazend v Charté
prav umirajicich a v dokumentu Prava pacient.

e Eticky kodex zaméstnance je k nahlédnuti v deskach na pokojich, na sesternach a u socidlnich
pracovnikd.

e Pacienti i jejich blizci maji prévo zndt identitu a odbornost pracovnikli hospice — proto jsou
viichni &lenové persondlu i dobrovolnici oznaceni jmenovkami s pracovni pozici v hospici.

e Pacientia jejich blizci jsou povinni spolupracovat se ¢leny hospicového tymu a snafit se o klidny
a harmonicky pribéh péce a kontakt s persondlem.

e Pacienti maji pravo na uspokojovéani svych individudlnich potfeb (fyzickych, psychickych,
socialnich a duchovnich) podie moZnosti zatizeni.

e Vramci uspokojovani svych potfeb jsou pacienti i jejich blizci povinni brat ohled na ostatni
hosty. Svym chovanim by neméli ohroZovat a obtéZovat ostatni pacienty, ani personal.

e Pacienti mohou po dohodé svedoucim lékafem a socialnim pracovnikem, podle svého
zdravotniho stavu, vyuiit moZnost propustek (maximainé 3 dny) do domdciho prostfedi, a to
nejdfive po 3 dnech hospitalizace.

e Pacienti mohou vyuZivat spole€nost proskolenych dobrovolnikl. V pfipadé propusténi
pacienta do domdci péce nebo preloZeni pacienta do jiného (zdravotniho nebo sociéiniho)
zafizeni, musi byt vidy pacienti a rodinni pfislu$nici informovani.

e Pacienti, jejich blizci a hosté hospice jsou povinni respektovat pokyny vedeni zafizeni (napf.
omezeni navstév a dalsi hygienicka nafizeni pfi vyskytu infekénich chorob, atd.).

® Konzumace alkoholickych ndpojd pacienty je povolena pouze v pfiméfeném mnoistvi a pouze
v pfipadé, Ze nehrozi kontraindikace nebo interakce s podévanymi Iéky, které specifikoval
Iékar.

® Vpfipadé nadmérné konzumace alkoholu & jinych névykovych latek u navitév je moiné
takovou nav3tévu vykazat z hospice a pfipadné volat policii.

4 POHYB PO BUDOVE A MIMO NI

® V3echny spole¢né prostory zafizeni jsou volné pfistupné viem rodinnym pfislugnikim
a navstévam pacientl po nahlaeni na recepci. PFistup do liizkovych &asti je povolen pouze
navstévam pacientd, dobrovolnikiim, stéZistdm a v odGvodnénych pipadech daléim osobam,
které se ohlasily na recepci.

® Vstup na cizi pokoje a do provoznich mistnosti neni dovolen. Na sesternu mohou pacienti
a jejich blizci vstupovat jen na vyzvéni odetfujiciho personalu.

e Vstup do kuchyiiky na oddéleni je otevien pro pacienty i navitévniky pacientd. Mohou ji
vyuzivat kvafeni kdvy, ¢aje nebo pfipravé pokrm@. V dobé pripravy stravy, jsou rodinni
pfislusnici ohleduplni a vy¢kaji na uvolnéni kuchyné. Po vyuZiti kuchyfiky si navitévnici po sobé
uklidi.
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e Navitdvnik nem(ze sam bez pomoci vozit lizko s pacientem. Hrozi poskozeni majetku, jako
napt. otluéeni zdi, futer dvefi, vytahu i samotné postele.

e Pokud pacient nebo doprovazejici osoba opousti budovu, nahlasi odchod a pravdépodobny
prichod sluzbu konajici sestfe a recepéni. Pacient v pfipadé opusténi budovy podepisuje
propustku. Pacienti a jejich blizci se mohou voIné pohybovat po chodbéch, ve vestibulu,
mohou navétévovat kapli, projit se na zahradé i v atriu, zajit do knihovny &i kavarny v hospici.

e Pacienti mohou podle svého zdravotniho stavu chodit na vychdzky i mimo areal hospice v
doprovodu, ale vZdy je nutny pfedchozi souhlas lékafe a podpis propustky.

5 NAVSTEVY

e N&vitévy jsou mozné nepfetrité pfi respektovani individudlnich pféni pacienta.

e Vsichni navétévnici se hldsi na recepci a poté sestfe na oddéleni.

e V pfipadé uzavieni hlavniho vchodu je k dispozici zvonek u vchodovych dvefi a u recepce.

e Vstup do zafizeni je zakdzan osobam agresivnim, opilym, pod vliivem omamnych latek,
zneti$ténym, nemocnym infekéni chorobou a jinym osobam, které by mohly jakymkoli
zplGsobem ohrozit pacienty nebo personal hospice.

e Pii V\'/sky"cu infekénich onemocnéni budou navitévy pouceny a musi se fidit zvlastnimi
hygienickymi a protiepidemiologickymi opatfenimi a reZimem.

o Navitévy, které do hospice prichazeji se svymi psy, musi sviij zdmér ohldsit na recepci. Konaji,
tak na vlastni zodpovédnost a svédomim pacienta. Vtomto piipadé je za zvife piné
zodpovédny majitel.

e Respektujte pacientovo pfani. Respektujte pacientovo soukromi a dlstojnost tim, Ze
naptiklad v dobé vizity, hygieny, oSetfovani, vyjdete ven z pokoje.

6 VYBAVEN[ HOSPICE A UKLID

e Pacienti a jejich blizci jsou povinni udrfovat pofadek a Cistotu na pokojich i ve spolecnych
prostorach, dodriovat zékladni hygienicka pravidla (nevyhazovat do WC buniinu, nedopalky
od cigaret apod.) a zachazet $etrné s majetkem zafizeni.

e Neni dovoleno poskozovat vybaveni prostoru hospice, atria, zahrady a okoli. Vzniklou $kodu
uhradi osoba, ktera ji zpUsobi.

e Neni dovoleno provadét Gpravy na pokoji (stéhovani nabytku, pfitloukani hfebikd a vrtani do
zdi, pfidélavani policek, apod.)

e Vcelé budové hospice plati zékaz koufeni. KouFeni je v hospici povoleno pouze na vyhrazenych
mistech, kde jsou umisténé popelniky (na zahradé pod pfistfeskem, altanek, terasa). Koufeni
na pokoji je povoleno pouze ve vyjime¢nym piipadé, pokud se jednd o elektronické cigarety.

e Infekéni odpad, sklo a ostré pfedméty je mozné uklddat pouze do vyhrazenych pytlG. Pacienti
je predavaji uklizeéce nebo o3etfovatelskému personalu, nikdy je neodhazuji do ko3e na
pokojich.

e Na pokojich neni dovoleno pFechovavat potraviny podléhajici rychlé zkaze. Na kuchyrikach
v kazdém patie si mohou pacienti i jejich navstévy uloZit potraviny do lednice nebo mohou
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pozadat kohokoli ze zdravotnického personalu, aby jim zde potraviny uloZil. Potraviny musi byt
vidy Cerstvé a viditelné oznacené jménem.
Neni dovoleno pouZivani viastnich elektro spotrebict.

7 CENNOSTI, DOKLADY A LEKY

Cenné osobni véci (Sperky, vysokd hotovost) doporuéujeme predat ihned pfi pfijmu socidlnimu
pracovnikovi, ktery zajisti schovu do trezoru v sekretarigtu hospice (1. patro, vedle feditelny).
Uschovu cennych véci zajistuje povéieny pracovnik pokladny, ktery vede pisemnou evidenci o
uschové a vydani cennych véci. Pacientovi je doporu¢ovano mit p¥i sobé hotovost v maximalni
vysi do 1000,- K¢, vyssi ¢astky doporucujeme uloZit v trezoru. Pacientovi na poZadani penize
kdykoliv pfineseme (na noviny, toaletni potfeby, pedikiru, atd.). Pokud penize nebudou
uloZeny v trezoru, hospic za pacientovu hotovost nenese odpovédnost.

Obéansky prikaz a karticku pojistovny ma pacient u sebe v uzamykatelné skfince na pokoiji.

S vedkerym pfistrojovym vybavenim hospice (napf. varné konvice, mikrovinné trouby, vytah,
Zehlicka, aj.) sméji pacienti a hosté hospice zachazet vyhradné& v souladu s poZarné
bezpeénostnimi podminkami a v souladu s ndvodem a pokyny od vyrobce.

Neni dovoleno do hospice nosit ostré pfedméty a stielné zbrané.

V3echny léky odevzdd pacient pfi pFijmu zdravotni sestie.

Reeni stiznosti upravuje pfislu$na smérnice. Obecné plati nasledujici:

V pfipadé nespokojenosti s poskytovanim sluzby mé uivatel pravo vyjadfit svoji stiznost pisemné na
adrese poskytovatele, Ustné zaméstnanciim poskytovatele, elektronicky nebo telefonicky.

Vsechny stiZznosti budou vyfizovény do sedmi dni od jejich podani.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mize stéovatel obratit pfimo k poskytovateli, jeho
fediteli, pfedsedovi Spravni rady nebo k nezavislé instituci, co? je Krajsky ufad Stfedoceského Kraje,
Zborovska 11, 150 21 Praha 5.

9 ZAVERECNA USTANOVEN/

KaZdy pacient i doprovézejici osoba je sezndmen/a stimto fadem pfed nebo pfi pfijmu
do hospice socidlnim pracovnikem nebo zdravotni sestrou a je povinen se jim ridit. LeZici
pacienty sezndami s domacim fddem zdravotni sestra.

Zameéstnanci hospice jsou rovnéZ povinni znat tento ¥ad a dodrzovat jej.

Domadci fad je uloZen na kazdém pokoji, sesterné, u sociglnich pracovnikli a je rovnéz
k dispozici v recepci.
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Dojde-li k vdZnému poruseni tohoto fadu, maji feditel hospice nebo vedouci IékaF hospice
pravo ukondit ¢i zrusit hospitalizaci pacienta anebo pobyt osoby blizké.
Za vazné poruseni fadu se povaZuje:

hrubé a nepfiméfené chovani pacienta a jeho blizkych k personalu hospice,

naru$ovdni soukromi ostatnich pacientd,

konzumace alkoholu navitévami, s vyjimkou kavarny,

koufeni ve vnitfnich prostorach hospice,

koufeni pacientd v pokoji bez nahla$eni a povoleni zdravotnického personalu, elektronické

cigarety?

® jakékoli daldi poruseni doméciho Fadu, provozniho ¥adu nebo jind poruseni platnych
pravnich pfedpist Ceské republiky,

® poruseni vnitfnich pravidel sluzby.
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